UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 77 /QP-SNN

Bac Kan, ngay 27 thang 3 nam 2024

QUYET DPINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dian
cua S& Nong nghiép va PTNT tinh Bac Kan

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA PTNT TINH BAC KAN

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/ 6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt T ié'p cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Té cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii
Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Quyét dinh sé 17/2023/0P-UBND ngay 07/7/2023 ciia UBND tinh
Bdc Kan vé viéc quy dinh chirc - nang, nhiém vu, quyen han va co cdu té chirc
ciia S6 Nong nghiép va Phdt trién néng thén tinh Bic Kan;

Can cir Quyét dinh so 01/2024/QD-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND tinh
Bdc Kan Ban hanh Quy ché tié}? cong dan trén dia ban tinh Bdc Kan;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S¢ Néng nghiép va PTNT tinh Bdc Kan,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia Sé
Noéng nghiép va PTNT tinh Bac Kan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Nhitng qui dinh trude
day trai voi Quyét dinh nay déu bi bai bo.

Piéu 3. Chanh Vin phong S, Chanh Thanh tra S, Thu truéng cac phong,
don vi truc thudc SO, toan thé cong chuc, vién chiic, nguoi lao dong thudc So
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Nong nghiép va PTNT tinh Bic Kan va céc to chtic, c4 nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh;

-Lb So;

- Trang TTDT cta Sé (dang tai);
-Luu: VT, TTr.
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UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong din ciia S& Nong nghiép va PTNT tinh Bic Kan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 77 /0P-SNN ngay 21/3/2024
ciia S6 Nong nghiép va PTNT tinh Bdc Kan)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dén, t6 chirc tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan; nhiém vu, quyén han ctia nguoi tiép cong dan, hoat dong tiép
cong dén tai dia diém tiép cong dan cua S& Nong nghiép va PTNT tinh Bic Kan
va phéi hop giita cac co quan, don vi trong viée tiép cong dan, giai quyét cac khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Péi tuong 4p dung:

a) Cac phong, don vi truc thudc SO Nong nghiép va PTNT, nguoi tiép
cong dan.

b) Nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

¢) Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Tiép nhéan cac thong tin kién nghi, phan anh gop y nhiing van dé lién
quan dén chu treong, dudng 161, chinh sach cua Pang, phap lut caa Nha nudc,
cong tac quan 1y cua co quan, don vi; hoat dong cia cac co quan, t6 chirc dé
chuyén dén co quan c6 tham quyén nghién ciru, xem xét, giai quyét.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén dé
xem xét, giai quyét va tra 101 cho céng dan theo dung trinh tu, th tuc cta phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo; chuyén cho Thu trudng co quan co thim quyén giai
quyét hodc truc tiép giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

3. Giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phdn anh theo dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, td chure, don vi, ca
nhan c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Hoat dong tiép cong dan phai dam bao cong khai, minh bach, dan chu,
khach quan, kip thoi va ding quy dinh ctia phap luat; gitr bi mat va bao dam an
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toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua phap luat; ton trong, tao diéu kién thuan
loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

2. Hoat dong tiép cong dan phai tuan thu quy dinh ctia phap luét, dya trén
co s& chirc nang, nhiém vy, quyén han da dugc phap luat quy dinh; dam bao
hi¢u luc, hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan.

Piéu 4. Lich tiép cong dan, thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan: Puoc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong
dan va trén trang thong tin dién tir ciia don vi.

2. Thoi gian:

- Thot gian lam viéc mua dong:

+ Bubi sang: Bat dau tir 07 gio 30 phit dén 12 gio 00 phdt.

+ Budi chiéu: Bit dau tir 13 gid 00 phat dén 16 gio 30 phut.

- Thot gian lam viéc mua he:

+ Budi sang: Bit dau tir 07 gio 00 phit dén 11 gio 30 phit.

+ Budi chiéu: Bit dau tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut.

3. Pia diém:

- Van phong So: Tai Phong tiép cong dan , tang 1, Tru s S& Nong nghiép
va PTNT tinh Bac Kan. Pia chi: S6 13, dudng Trudng Chinh, thanh ph6 Bic
Kan, tinh Bic Kan.

- Cac don vi1 truc thudc So: Tai tru sé lam viéc cua cac don vi truc thudc So.

Piéu 5. Cong tic phoi hop tiép cong dan

Viéc phdi hop tiép cong dan cua Vian phong S&, Thanh tra S¢, Thi trudng
cac phong, don vi truc thudc S¢ tai dia diém tiép cong dan cua S¢ thuc hién theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013 va tai Quy ché nay.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cim

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 7. Cac trudng hop tir chdi tiép cong dan

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan nim 2013 va Piéu
4 Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh phua vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 8. Cac hinh thirc tiép cong din
1. Tiép cong dan thwong xuyén: Thanh tra S& cir cong chirc truc tiép
cong dan (tiép nhan thong tin, phan anh, kién nghi, dé nghi, khiéu nai, t6 cdo
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lién quan dén céac linh vuc quan 1y nha nudc thudc thim quyén cia Giam ddc
S&) vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2. Tiép cong dan dinh ky: Giam dbc So tiép cong dan vao ngay 25 hang
thang, néu ngay tiép cong dan tring vao ngay 18, ngay nghi theo ché do thi chuyén
sang thuc hién vao ngay 1am viéc tiép theo 1ién ké.

3. Tiép cong dan dot xuéat: Ngoai tiép cong dan dinh ky, trong truong
hop can thiét hodc c6 ndi dung phat sinh phuc tap, Gidm ddc S& thue hién viée
tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan

1. Chanh Thanh tra S& Nong nghiép va PTNT c6 trach nhiém lam cong
tac tiép dan, xur Iy don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh thuc hién 1ap sO
theo ddi viéc tiép cong dan; tiép nhan, trinh, xr 1y thong tin, don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cia to chirc, cong dan theo quy dinh;

2. Chéanh Van phong, thu truong cac phong, don vi truc thudoc S& Nong
nghiép va PTNT c¢6 trach nhiém tham muu cho Giam dbc So giai quyét kip thoi
nhing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua td chc, cong dan theo ding
tham quyén va quy dinh ctia phap luat;

3. Chanh Vin phong So co trach nhiém bb tri phong tiép cong dan bao
dam bao dam khang trang, thuan tién, c6 trang bi phuong tién va cac diéu kién
1am viéc can thiét khac phuc vu cho viée tiép cong dan duoc thuan loi ciing nhu
bao dam trat tu, an toan, van minh tai dia diém tiép cong dan.

4. Thu trudng cac don vi tryc thudc S& co trach nhiém bd tri noi tiép cong
dan, ban hanh ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan... va thyc hién cic ndi
dung khéc tai Quy ché nay.

Chuong 111
YEU CAU, TRACH NHIEM VA QUYEN CUA
NGUOI TIEP CONG DAN

Picu 10. Yéu cau déi voi nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai 1a nguoi c6 pham chat dao dirc tot, co ning
luc chuyén mén, nam vimg chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc, am
hiéu thyc té, c¢6 kha nang van dong, thuyét phuc quén ching, nhiét tinh, bdo dam
yéu cau vé strc khoe va ¢6 trach nhiém ddi véi nhiém vu duge giao.

2. Nguoi tiép cong dan thuc hién vigc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan, trong gio hanh chinh theo dung
ndi quy, quy ché cua co quan, don vi.

Piéu 11. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan
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1. Thuc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat
vé khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh va theo dung quy dinh tai Piéu 8§ cua
Luét Tiép cong dan nam 2013.

2. Tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Nguoi tiép cong dan phai md sb theo dbi viée tiép cong dan; ghi chép
day du, chinh xac noi dung cong déan trinh bay vao so tiép dan.

Picu 12. Quyén ciia nguoi tiép cong dan

1. Tir chdi tiép cong dan theo Piéu 7 ciia Quy ché nay.

2. Yéu cau cong dan thuc hién cac nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu 7
Luat Tiép cong dan ndm 2013 va ndi quy, quy ché tiép cong déan.

3. Yéu cau cong dan vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi
vi pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban sy viéc va dé nghi co quan c6
tham quyén xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Lanh dao céc phong, cac don vi truc thudoc Sé tham gia, ctr cong
chtrc ctia phong tham gia tiép cong dan theo yéu cau ctia Lanh dao S& khi ¢6 ndi
dung lién quan.

Cong churc, vién chuc, nguoi lao dong cong tac tai cac phong va don vi
tryc thuoc S& Nong nghiép va PTNT, co quan, td chtrc, c4 nhan co lién quan dén
noi tiép cong dan ciia S& Nong nghiép va PTNT phai chap hanh va thuc hién
nghiém tac Quy ché nay. Néu vi pham tuy theo tinh chat, muc do vi pham ma bi
xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 14. Ban Giam dbc Sé, Chanh Vin phong S, Chanh Thanh tra S¢,
Thu truong cac phong, don vi tryc thudc S&, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thyuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu co phat sinh hodc c¢6 kho khin,
vuéng mac, phan anh kip thoi vé Thanh tra S& Nong nghiép va PTNT dé tong
hop bao cdo Giam ddc xem xét sira doi, bo sung cho phu hop./.
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